Zasady
postupu pri uplatiiovani zakona ¢. 9/2010 Z.z. o st’azZnostiach
vV podmienkach Zakladnej umeleckej $koly, Bernolakova 26, KoSice

Postup pri podavani, prijimani, evidovani, presetrovani, vybavovani a kontrole
vybavovania st’aznosti v podmienkach Zakladnej umeleckej $koly, Bernolakova 26,
Kosice.

Clanok 1.

Definicia pojmov

1. StazZnost je podanie fyzickej alebo pravnickej osoby, ktorym

a) Sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, pretoze doslo
kich poruseniu alebo k ohrozeniu ¢innostou alebo necinnostou Zakladnej

umeleckej skoly (dalej len ,,ZUS*)

b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najmd na poruSenie pravnych predpisov,

ktorych odstranenie je v posobnosti ZUS.
2. Zastaznost sa nepovazuje podanie

a) ktoré ma charakter dopytu, vyjadrenia, nazoru, ziadosti, podnetu alebo navrhu
anie je v nom jednozna¢ne vyjadrené, ochrany akého svojho prave alebo pravom

chraneného zaujmu sa osoba domaha

b) poukazuje na konkrétne nedostatky v ¢innosti organu verejnej spravy, ktorych
odstranenie alebo vybavenie je upravené inym pravnym predpisom — zékon ¢.

372/1990 Zb. o priestupkoch

C) je staznost'ou podla osobitného predpisu — zakon ¢. 511/1992 Zb. o sprave dani,

alebo

d) ktoré smeruje proti rozhodnutiu organu verejnej spravy vydanému v konani podl'a
in¢ho pravneho predpisu — zdkon ¢. 511/1992 Zb. o sprave dani, 71/1967 Zb.

0 spravnom konani.
Podanie sa posudzuje podla obsahu.
4. Stazovatel je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora podala staznost’.

w

Clanok I1.

Podavanie st’aznosti

1. Staznost’ mozno podat’ pisomne, ustne do zdznamu, telefaxom alebo elektronickou

poSstou.

2. Staznost’ podana telefaxom alebo elektronickou postou musi byt do 5 pracovnych dni

od jej podania pisomne potvrdend podpisom, inak sa st’aznost’ odlozi.

3. Staznost' adresovani na meno vediceho alebo zamestnanca ZUS sa povaZuje za

staznost’ podant ZUS.

4. Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, proti komu smeruje, na aké nedostatky
poukazuje, Coho sa stazovatel domaha, musi byt CitateI'na a zrozumitel'na. Musi

obsahovat’:

a) meno a priezvisko, adresu trvalého pobytu alebo prechodného pobytu fyzickej

osoby alebo
b) nazov a sidlo pravnickej osoby, meno a priezvisko osoby opravnenej za fiu konat’
C) podpis stazovatela.
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Ak staznost’ podava viac stazovatelov spolo¢ne a neur¢i sa v nej, komu z nich sa
maju dorucovat pisomnosti vo vybavovanej veci, vSetky odosielané pisomnosti sa
dorucuji tomu stazovatel'ovi, ktory sa v staznosti uvadza na prvom mieste.

Ak si stazovatel' zvoli zéastupcu, ktory v jeho mene podava staznost, stcastou
staznosti musi byt’ uradne osvedcené splnomocnenie.

Podanie st’aznosti sa nesmie stat’ podnetom ani dovodom na vyvodzovanie dosledkov,
ktoré by st'azovatel'ovi spdsobili akukol'vek ujmu.

Ak stazovatel' poziadal, aby sa jeho totoznost utajila alebo ak je jej utajovania
V zaujme nalezitého vybavenia st'aznosti, pri preSetrovani staznosti sa postupuje len
na zaklade jej odpisu, v ktorom sa neuvadza ni¢ ztoho, ¢o by umoziovalo
identifikaciu stazovatela. Kazdy zucastneny na vybavovani veci, komu je
stazovatel'ova totoznost’ zndme, je povinny o nej zachovat’ ml¢anlivost’.

Ked predmet st'aznosti neumozinuje jej preSetrenie bez uvedenia niektorého z udajov
0 jeho osobe, treba ho o tom bezodkladne upovedomit’. Zaroven ho treba poucit’, ze vo
vybavovani staznosti sa bude pokrac¢ovat’ len vtedy, ak v urenej lehote pisomne udeli
sthlas s uvedenim ur¢itého potrebného udaja o svojej osobe.

ZUS je opravnena v nevyhnutnom rozsahu pisomne vyzvat’ stazovatel'a na spolupracu
S poucenim, ze v pripade neposkytnutia spoluprace alebo jej neposkytnutia
Vv stanovenej lehote, ktord je 10 pracovnych dni od dorucenia vyzvy stazovatel'ovi,
staznost’ odlozi. Stazovatel moze v odovodnenych pripadoch poziadat o prediZenie
lehoty. Ak je to mozné, ZUS presetri aj staznost, pri ktorej stazovatel' poskytol
potrebnu stcinnost’, av§ak vysledok takejto staznosti stazovatel'ovi neozndmi.

Clanok II1.

Podavanie a prijimanie st’aZnosti

Vsetky staznosti podané ZUS pisomne, musia byt zaevidované v podatelni ZUS.
Vsetky staznosti podané oddeleniam ZUS telefaxom alebo elektronickou postou po
ich evidovani musia byt’ postipené na zaevidovanie do podatelne.

Stazovatelia mozu podavat’ staznosti tistne priamo vedeniu ZUS. O ustnej staznosti,
ktort nemozno vybavit’ hned’ pri jej podani, zamestnanec, ktory staznost’ prijima,
vyhotovi zdznam o Gstnej staZnosti. Staznost musi byt stazovatelom podpisana
a stazovatel'ovi sa vzdy vyda rovnopis zaznamu.

Clanok IV.
Evidencia st’aznosti

ZUS je povinnd zabezpetit vedenie v centrilnej evidencie podanych staznosti

oddelene od evidencie ostatnych pisomnosti tak, aby poskytovala udaje potrebné na

kontrolu vybavovania staznosti a zamedzilo sa uprave zadanych dat alebo ich

vymazaniu.

Evidencia musi obsahovat’ najme tieto udaje:

a) datum dorucenia staznosti a datum zapisania st'aznosti

b) meno, priezvisko, adresu trvalého pobytu alebo prechodného pobytu fyzickej
0soby, ndzov, sidlo, osobu opravnent konat’ za pravnicka osobu — staZzovatela

C) predmet st’aznosti

d) datum pridelenia st'aznosti na preSetrenie a komu bola pridelena

e) vysledok presetrenia staznosti
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f) prijaté opatrenia a terminy ich splnenia

g) datum vybavenia, resp. odloZenia st’aznosti

h) vysledok prekontrolovania predchadzajucej staznosti alebo presetrenia opakovanej
staznosti

1) datum postlipenia staznosti organu prislusnému na jej vybavenie

j) dovody pre ktoré bola st’aznost’ odlozena

k) poznamku.

Centralnu evidenciu staznosti vedie hospodarka ZUS.

Clanok V.

Prislus$nost’ na preSetrenie a vybavenie st’aZnosti

Na presetrenie staznosti je uréeny zamestnanec riaditefom ZUS podla charakteru

staznosti a naplne zamestnanca moznost’ staznost’ presetrit’.

Staznost’ nesmie vybavovat ani preSetrovat’ osoba, pri ktorej staznost’ smeruje, ani

osoba, ktora je podriadend tejto osobe. Z vybavovania staznosti iz preSetrovania

staznosti je vyluceny,

a) zamestnanec ZUS, ak sa z(i¢astnil na &innosti, ktora je predmetom st’aznosti,

b) ten, okoho predpojatosti mozno mat pochybnosti vzhl'adom na jeho vztah
k stazovatelovi, jeho zastupcovi, zamestnancovi organu verejnej spravy, proti
ktorému staznost’ smeruje alebo k predmetu st’aznosti.

Clanok VI.

Proces vybavovania st’aznosti

Po doruceni staznosti prislusnému zamestnancovi na preSetrenie a vybavenie, tento
zasle najneskor do 3 dni zamestnancovi, ktorého sa staznost’ tyka, formou interného
oznamenia, doziadanie o stanovisko K staznosti. Tymto mu umozni vyjadrit’ sa
k staznosti, predkladat’ doklady, iné pisomnosti, informacie audaje potrebné na
vybavenie staznosti. Termin na predloZenie vyjadrenia, resp. stanoviska prislusného
oddelenia je uvedeny na internom oznameni — spravidla 10 pracovnych dni podla
zlozitosti a zadvaznosti predmetu st’aznosti.

PreSetrovanie st'aznosti je ¢innost’, pri ktorej prisluSny zamestnanec na vybavovanie
staznosti postupuje tak, aby zistil skuto¢ny stav veci ajeho sulad alebo rozpor
S pravnymi predpismi, ucelnostou a hospodarnostou plnenia uloh, osobu, ktora
zodpoveda za zistené nedostatky, ako aj pri¢iny ich vzniku a Skodlivé nasledky.

Pri presetrovani staznosti sa vychadza z jej obsahu bez zretel'a na stazovatela a toho,
proti komu st’aznost’ smeruje, ako aj na to, ako ju st’azovatel’ oznacil.

Za predlozenie vSetkych relevantnych dokladov a zabezpecenie pritomnosti osob,
ktoré sa podielali na vybaveni agendy na konani o preSetreni staznosti zodpoveda
prislusny zamestnanec na vybavovanie staznosti.

Z konania o presetreni sa vyhotovuje zapisnica o presetreni staznosti.

Staznost’ je preSetrena prerokovanim zapisnice o preSetreni st'aznosti, o com prislusny
zamestnanec na preSetrovanie staznosti spiSe uradny zdznam, ktory bude podpisany
vSetkymi dotknutymi osobami.

Oznamenie o vysledku preSetrenia staznosti zaSle prisluSny zamestnanec ureny na
vybavenie staznosti stazovatel'ovi pisomne a riaditelovi ZUS.
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Clanok VII.

Lehota na vybavenie st’aznosti

ZUS je povinna presetrit’ a vybavit’ staznost’ do 60 pracovnych dni odo diia, ked’ jej
bola staznost’ dorucena.

Ak je staznost naroéna na presetrenie, moze riaditel ZUS lehotu podla odseku 1
predizit o030 pracovnych dni. Lehotu neméZe predizit osoba, ktora staznost
presetruje. PrediZenie lehoty musi byt oznamené stazovatelovi s uvedenim dovodu
prediZzenia.

Clanok VIII.

Oznamenie vysledku preSetrenia staZnosti

St'aznost’ je vybavena odoslanim pisomného ozndmenia vysledku jej presetrenia.

V oznameni sa uvedie, ¢i je staznost’ opodstatnend alebo neopodstatnend spolu
suvedenim odovodnenia vysledku preSetrenia, ktoré vychddza zo zdpisnice.
V pripade, Ze sa zistila opodstatnenost’ staznosti, uvedl sa v oznameni aj opatrenia
prijaté alebo vykonané na odstranenie zistenych nedostatkov.

Ak mé st'aznost’ viacero Casti, musi ozndmenie obsahovat’ vysledok preSetrenia kazdej
Z nich.

Clanok IX.

Opakovana st’aznost’ a d’alSia opakovana st’aznost’

Ak stazovatel' opakuje staznost’ v tej istej veci a neuvadza v nej nové skutocnosti,
prislusny zamestnanec na vybavenie agendy prekontroluje, ¢i povodna st'aZnost’ bola
spravne vybavena, o ¢om vyhotovi zaznam. Dalsia opakovana staznost’ sa odloZi.

Ak bola predchadzajiica staznost vybavena spravne, ZUS tito skutognost
stazovatel'ovi oznami spolu s odovodnenim, ze d’alSie opakované st'aZznosti odlozi. Ak
povodna staznost nebola vybavena spravne, ZUS opakovanii staznost’ preSetri
a vybavi v lehote podla ¢lanku VII. ods. 1 a 2.

Staznost’ iného stazovatel'a v tej istej veci, ktora ZUS uz vybavilo, sa nepresetruje.
Vysledok jej preSetrenia sa oznami st’azovatelovi.

Clanok X.

Podnet proti vybavovaniu st'aZnosti

Podnet, v ktorom stazovatel' vyjadruje nestihlas s vybavovanim alebo odlozenim
svojej predchadzajucej staznosti je novym podanim proti postupu ZUS pri vybavovani
alebo pri odloZeni st'aznosti.

Podnet podl'a odseku 1 vybavi riaditel’ ZUS.

Clanok XI.

Kontrola vybavovania st’aznosti

Prislu$ny zamestnanec ZUS, ktory staznost’ vybavoval, je povinny kontrolovat’, ¢i sa
opatrenia prijaté na odstranenie nedostatkov a pricin ich vzniku riadne plnia. Kontrolu



prijimania, evidencie, preSetrovania, vybavovania staznosti a plnenia opatreni
prijatych na odstranenie zistenych nedostatkov vykonava riaditel’ ZUS.

Clanok XII.

Spolo¢né ustanovenia

1. Riaditel ZUS je povinny vytvarat vhodné materidlne, technické a personalne
podmienky na spravne a v€asné presetrenie a vybavenie staznosti.

2. Kazdy je povinny o skuto¢nostiach, ktoré sa dozvedel pri vybavovani staznosti
zachovéavat’ ml¢anlivost’.

3. Trovy, ktoré vznikli stazovatelovi v stvislosti s podanim, preSetrenim a vybavenim
st’aznosti, znasa st'azovatel’.

4. Trovy, ktoré vznikli ZUS v stvislosti s podanim, presetrenim a vybavenim st'aZnosti,
znasa ZUS.

5. Informécie, ktoré obsahuje dokumenticia suvisiaca s vybavovanim staznosti, sa
nespristupnuju.

Clanok XIII.

Zavereéné ustanovenia

Ucinnost’ od 03. 01. 2011

V Kosiciach 3. 1. 2011

Mgr. Peter Kundracik
riaditel’ skoly



